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Modernizacao
da gestao garante
um 2009 promissor

Dr. Rafael Moliterno Neto
Presidente

Para a Unimed, 2009 promete ser um ano pro-
missor. Muito antes da crise financeira mundial
mexer com as economias de todos os paises, a
operadora ja vinha modernizando a sua gestao
para atingir altos niveis de eficiéncia. Além de
um rigido processo de reducdo de despesas ali-
ado a manutencdo da qualidade, a empresa pas-
sou a adotar as praticas da boa governanga, se-
guindo a tendéncia das melhores organizacdes
internacionais.

Como resultado, a cultura de exceléncia ganhou
impulso. Apoiada em modelo de denominado
Balanced Scorecard (BCS), a Cooperativa inau-
gurou uma nova fase na execugdo e no gerenci-
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amento de seu Planejamento Estratégico. Com
ainiciativa, os gestores passaram a se concentrar
de forma muito mais apropriada nos pontos cri-
ticos. Para reduzir os riscos dos processos da Co-
operativa foi criada a area de Controles Internos
e Processos. Os esforgos para a capacitacdo de
pessoas intensificaram-se com a elevacgéo da car-
ga horaria dos treinamentos comportamentais
e técnicos, além da implantagdo de programas
de desenvolvimento de liderancgas. Os investi-
mentos em Tecnologia de Informagdo permiti-
ram a ado¢do de modelos de gestdo que estdo
resultando em ganho de tempo, qualidade e efi-
ciéncia.

A qualidade da assisténcia médica também foi
priorizada. Servigos mais avancados e tecnologia
mais sofisticada passaram a ser oferecidos no Hos-
pital Unimed, especialmente na éarea de cirurgia
cardiaca. Em outras palavras, os pacientes ganha-
ram uma qualidade de assisténcia médica superi-
or, tanto em diagndsticos como em tratamentos.
Em 2008, a Unimed foi realmente preparada para
oferecer o melhor atendimento aos seus 116 mil
usudrios. E est4 com as baterias bem carregadas
para enfrentar os desafios do préximo ano. Essa é
a maior garantia de bem-estar para quem é cli-
ente Unimed.
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Guia Médico pode ser
encontrado na Listel

Unimed € a mais lembrada
pela 152 vez consecutiva
no Top Of Mind

-

Veterana de pédio, a Unimed ocupou pela 152
vez consecutiva o primeiro lugar na lembranca
dos brasileiros quando o assunto é plano de sai-
de, segundo pesquisa nacional realizada pelo Ins-
tituto Datafolha.O Folha Top of Mind 2008, prin-
cipal referéncia na area, apontou que a marca, a
exemplo das edigdes anteriores, estad muito a
frente das concorrentes. Alcancou 34%, seguida
da Amil, com 5% da lembranga, e por Bradesco e
Sul América, ambos com 2%.

Realizado ha 18 anos pelo Datafolha, o prémio
Folha Top of Mind é resultado de um levantamen-
to anual feito por amostragem com o conjunto
da populacdo adulta brasileira. Essa pesquisa, co-
nhecida por ser a maior e mais abrangente na
categoria, foi produzida esse ano com base em
mais de 5 mil entrevistas divididas em duas amos-
tras com homens e mulheres, com idade igual ou
superior a 16 anos, de diversos niveis sociais e
escolaridades. Os questionamentos foram feitos
em todo o Brasil, abrangendo 172 municipios de
pequeno, médio e grande porte.
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Basquete da Unimed
completa 10 anos

Assisténcia médica na qual

o brasileiro mais confia

Pesquisa anual Marcas de Confianga, realizada pela
Revista Selegdes e o Ibope,

elegeu a Unimed, pelo
sétimo ano conse-
cutivo, como a mais
confiavel na catego-

ria “Assisténcia Mé-
dica’; com 54% dos
votos. O segundo lu-
gar, a Sul América,
obteve 8% das indi-
cagOes e o Bradesco 7%. O sistema foi eleito pela
maioria dos quase 1,5 milhdo de leitores entre as
empresas que mais inspiram confianca aos brasi-
leiros.

Mais reconhecimento

A Unimed também foi
incluida no ranking
do Anuério Epoca Ne-
goécios entre as 100
empresas mais admi-
radas do pais, além de
ter sido eleita a de
maior prestigio no se-
tor de saude suple-
mentar. Ocupando a
85% posi¢do no ranking geral, o Sistema recebeu
destaque nos quesitos admiragao; responsabilida-
de social e ambiental; histéria e evolugéo; e pos-
tura inovadora.

garante melhor
qualidade de vida
para mais de 3 mil
padentes
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Saiba como utilizar o Pronto Atendimento

Oconsultorio é o local apropiado para consultas de rotina e exames de controle

As unidades de Pronto-Atendimento, ou Pronto-
Socorro, desempenham um papel importantissi-
mo na sociedade. Existem para salvar vidas e tirar
o paciente de um quadro agudo. Entretanto como
em todo mundo, o nimero de pessoas que procu-
ra esse tipo de atendimento é muito grande, cri-
ando filas e espera para quem realmente precisa
do servigo. No Hospital Unimed, o Pronto-Atendi-
mento realiza cerca de 16 mil consultas ao més.
Mas de cada 10 casos, apenas um tem as caracte-
risticas adequadas para o perfil da unidade.

De acordo com as recomendagdes da Organiza-
¢80 Mundial da Saude (OMS), o Pronto-Atendi-
mento deve ser utilizado para urgéncias e emer-
géncias. Urgéncia é uma situagdo que necessita
de atendimento rapido, porém sem carater de

risco iminente de morte, como dores de cabeca,
dores nas costas, gripes, diarréias e outros males.
Numa emergéncia, se o atendimento nao for rea-
lizado imediatamente, pode ocorrer o ébito. En-
caixam-se nesses casos as hemorragias, fraturas,
infartos, apendicite, AVCs (derrames) e outras ocor-
réncias.

Para que os casos graves possam ser atendidos com
prioridade, o Pronto-Atendimento do Hospital
Unimed dispGe de um sistema de triagem, com
um profissional de enfermagem, que confere os
sinais vitais do paciente, como temperatura, pul-
so, freqliéncia respiratoria e pressdo arterial. Os
quadros classificados como emergéncia seguem
diretamente para o atendimento médico. As ur-
géncias aguardam achamada para as consultas.“Se

“Se o doente estacomumador de ca-
beca que persiste haumasemana, o
ideal é que ele procure um neurologis-
ta. Esse especialista conhece, melhor
doque ninguém, osexames indicados
e 0s medicamentos recomendados
paratratar dadoenca’;

Dr.Gustavo Fraguas
Coordenador do PA Adulto

um jovem é detectado com uma emergéncia ele
sera atendido antes que o idoso, a gestante ou
qualquer outro paciente de urgéncia que tenha
chegado antes dele’ exemplifica o coordenador
do Pronto-Atendimento Adulto da Unimed, Dr.
Gustavo Bueno Fraguas.

Em Americana, a equipe de plantonistas do Pron-
to-Atendimento é formada por trés clinicos e dois
pediatras até as 19 horas. Ap6s esse horario, com a
diminuicdo da demanda no periodo noturno, as-
sumem o atendimento dois clinicos e dois pedia-
tras. Jd em Santa Barbara d’Oeste, a demanda diur-
na é suprida por dois clinicos e, a partir das 19 ho-
ras, um clinico e um pediatra. As urgéncias infan-
tis ocorridas durante o dia sdo encaminhadas para
consultérios de pediatras e as emergéncias sdo
trazidas para o Pronto-Atendimento de America-
na.

O Pronto-Atendimento néo € o local indicado
para consultas de rotina, exames de controle, tra-
tamentos ou investigagdo mais aprofundada do
diagnéstico. Esses cuidados devem ser tomados
por um especialista, no consultério. Os exames
realizados na unidade estdo vinculados as urgén-
cias e emergéncias. Portanto, ndo estdo autoriza-
dos Raio-X de Seios da Face, Teste de Gravidez,
Sorologias (HIV, Hepatite, etc), Colesterol e
Triglicérides. Pacientes com diabetes controlada,

Guia Méedico na Listel

Querescolheroseumeédico?
Consulte o Guia Médico da Unimed

Crima e Cmrat

Unimed.

ik
-

daUnimed.

O Guia Médico da Unimed foi publicado na edigdo 2009
da Listel, distribuida em Americana, Santa Barbara
d’'Oeste e Nova Odessa. Nas paginas iniciais da lista te-
lefénica € possivel encontrar todos os enderegos e te-
lefones dos hospitais Unimed e consultérios médicos,
de diferentes especialidades, que atendem pela

Essa € uma opcao prética e rapida de orientacdo aos
usuarios de planos de satde Unimed.
O guiamédico também esta disponibilizado no site

dislipidemia, insuficiéncia renal crénica, asma e
outras doencgas que necessitam de acompanha-
mento constante, devem fazé-lo no consultorio.
Segundo o Dr.Fraguas, o objetivo do médico plan-
tonista é aliviar o sofrimento do paciente momen-
taneamente. “Se o doente estad com uma dor de
cabeca que persiste hd uma semana, o ideal é que
ele procure um neurologista. Esse especialista
conhece, melhor do que ninguém, os exames indi-
cados e os medicamentos recomendados para tra-
tar da doenga’ alertou.

Informatizacdo
daOuvidoria
melhoraqualidade
deservicos

Desde 1° de novembro, a Ouvidoria
Unimed esta funcionando com um siste-
ma totalmente informatizado. Além de
garantir mais agilidade no encaminha-
mento das solicitagdes, 0 novo modelo
permitira uma melhor gestdo dos dados
estatisticos e a conseqiiente melhoria dos
pontos criticos da Cooperativa levantados
pelo setor. Depois de chegar as areas de
atendimento ao usuario, as reclamagdes
destinadas & Ouvidoria sdo encaminhadas
para um servigo de triagem, seguem para
o conhecimento do médico ouvidor e,
quando ha necessidade, sdo passadas para
0s responsaveis das areas envolvidas com
prazo de 10 dias para a resposta. Com a
informatizacdo do processo, a expectativa
é que 70% das solicitagdes possam ser re-
solvidas em até 5 dias. A meta representa
um grande ganho para o trabalho da Ou-
vidoria, que mensalmente protocola 200
novos pedidos. Também fez parte da im-
plantacédo do novo sistema o treinamento
de 18 pessoas, incluindo as colaboradoras
do Servico Social, que dédo a entrada da
reclamacéo no sistema, e 0s superinten-
dentes, gestores e chefias, que ddo o pare-
cer sobre a reclamacéo recebida.

www.unimedsa.com.br

Fotos: Banco de Imagens

Tiragem: 40 mil exemplares - Distribuicao gratuita
www.unimedsa.com.br

Opinides e Sugestdes: comunicacao@unimedsa.com.br

Producéao: Amiglo - Arte Midia Comunicagdo Ltda.
(tel. 19.2108.7800)

Jornalista Responsavel:

Ednéia Regina Reami (MTb 20.579)

Coordenacao: Departamento de Marketing,
Comunicacao e Responsabilidade
Socio-Ambiental

(tel. 19.3471.3021)
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Basquete Unimed |
completa 10 anos com mil atletas

O Basquete Unimed chega ao seu déci-
mo ano atendendo mil jogadoras de 7
a 21 anos: 500 em Americana, 350 em
Santa Barbara e 150 em Nova Odessa.
Além de promover a inclusdo social e
incentivar a pratica esportiva, o proje-
to da as atletas a oportunidade de de-
senvolvimento pessoal. Para isso, conta
com 22 escolinhas de iniciacdo e 4 nu-
cleos de treinamento e competicéo,
distribuidos nas trés cidades.

O médulo educacional atende meni-
nas de 7 a 11 anos de idade nas
escolinhas de iniciagéo. As criancas ex-
perimentam movimentos e recebem
ensinamentos sobre regras e funda-
mentos basicos do basquete. Elas tam-
bém s&o orientadas em termos técni-
cos e fisicos para que possam fazer par-
te das equipes de competi¢do. O pro-
jeto ainda promove avaliagfes perio-
dicas através de festivais internos en-
volvendo todas as escolinhas.

Viver Melhor

No mdédulo competitivo sao montadas
equipes com jogadoras de 12 a 21 anos
nas categorias pré-mini, mini, mirim,
infantil, infanto-juvenil e juvenil, dan-
do oportunidades para aquelas que
participam do médulo educacional. Os
times integram competicdes oficiais e
sao preparados para uma futura atua-
cao profissional.

E um grande salto para um projeto que
se iniciou em 1998, com 485 meninas
de baixa-renda que freqlientavam es-
colas publicas de Americana. Logo, todo
o trabalho de iniciagdo passou a ser
desenvolvido nas escolinhas implanta-
das em ginasios esportivos. Em 2007, a
Unimed estendeu seu apoio para as
escolinhas de iniciacdo e equipes de
competicdo mantidas pelas prefeituras
de Santa Barbara d’'Oeste e Nova
Odessa. Hoje, o projeto tornou-se, defi-
nitivamente, uma referéncia nas areas
de esporte e responsabilidade social.
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Equipe Adulto provoca grandes emocgdes

Carta de um torcedor

H& muito tempo ndo via o Centro Civico
comaenergiaque tivemos no dia 15 de
dezembro na partida de basquete da
Unimed X Ourinhos.

Sou um ex-atletade Hand, ja jogueiem
ginasios cheios, mas com essa mesma
energia, que faziamuito tempo que ndo
sentia. Arrisco dizer que a dltima vez que
senti isto em quadra, foi nos Abertos
de1991 em Americana. £ muito legal
poder ser um parceiro deste projeto.
Fico muito feliz em ajudar a proporcio-
nar alegria para tantagente e, principal-
mente, emlevar meu filhoaumambien-
te de esporte. Ele tem sete anos e vibra
como ninguém.

Faltando cinco minutos para o final, 0
placar marcava seis pontos para
QOurinhos, meu filho me perguntou, com
tom de preocupagdo, se ainda dava tem-
po. Eu disse que sim, pois no basquete
qualquer segundo é minuto. Quando
empatamos e abrimos dois pontos, ele

continuavaa me questionar do tempo. Resu-
mindo, faltando seis segundos, a preocupa-
¢Ao dele era explicar pra mim como o time
deveriaagir parando tomar a cesta.

Show de bola. Como um ex-atleta, vou lutar
muito para o meu filho participar e viver nes-
te ambiente do esporte. E vocés podem ter
certeza de uma coisa: este campeonato estd
contribuindo muito, ndo s paraele, mas para
todas as criancas que estdo acompanhando.
Acima de tudo o esporte é trabalho, garra,
dedicacdo, luta, é ndo desistir nunca. Vocés ja
conseguiram transmitir isto a todos os
americanenses.

Seique alutanao esta ganha ou tenha termi-
nado, mas vocas estio de PARABENS.
Parando perder o costume, vai uma frase que
cabe muito para o momento. “Todas as coisas
sdoimpossiveis desde que o paregam"”.

Emerson de Oliveira

Novo projeto da Unimed apoia pacientes cronicos

Com o programa Viver Melhor,a Unimed
esta dando um passo a frente no geren-
ciamento de casos. Utilizando-se de di-
versos instrumentos, a Cooperativa
identifica os pacientes descompensa-
dos, ndo para oferecer cuidados médi-
cos, mas para descobrir os motivos que
os levaram a manter a doenca mal con-
trolada e, a partir dai, oferecer ajuda
para que retornem ao tratamento. Todo
o trabalho tem como critérios criar em-
patia, proporcionar acolhimento e pro-
mover o ser humano que esta sendo
atendido.

A equipe de profissionais do programa
Viver Melhor é composta de médico
coordenador, enfermeiro, dois técnicos

de enfermagem e uma estagiéria de
Servico Social. Sdo abrangidos pacientes
com doengas cronicas, com dificuldade
de controle adequado, em especial car-
diopatas, portadores de doencas respi-
ratérias cronicas, hipertensos e diabéti-
COS.

Os profissionais do programa entram em
contato com o paciente por telefone ou
e-mail e, também, pessoalmente, nos
recursos préprios da Unimed ou em
domicilio. Eles sdo lembrados de datas
de consultas e exames, das recomenda-
¢des dadas pelo médico assistente, re-
cebem orientacdes gerais sobre a doen-
ca e tratamento, em consonancia com
os diagnosticos e condutas do médico.

.
Equipe do projeto Viver Melhor

ATENCAO
PARA 0S
NOVOS

ENDERECOS

Auditoria

A Auditoria da Unimed
passou a funcionar em
novo prédio, na Rua
Achiles Zanaga, 48,
proximo a Sede Admi-
nistrativa da Unimed.

Laboratério

Mudou também a lo-
calizacdo do Laborat6-
rio da Unimed do bair-
ro Antonio Zanaga, que
agora atende na Ave-
nida Nina Rodrigues,
10, esquina com a Ave-
nida Cecilia Meirelles.

Unimed sobe 20
posicdes no
Balango Anual da
Gazeta Mercantil

A Unimed Santa Barbara d'Oeste
e Americana ficou em 52° lugar
no ranking das empresas com me-
Ihor desempenho de servicos de
salde, na classificagdo “hospitais,
clinicas e laboratoérios’ elaborado
pelo Balanco Anual 2008 da Ga-
zeta Mercantil. A publicacao é
um dos retratos mais abrangen-
tes da atividade empresarial no
Brasil, elaborada a partir da ana-
lise do balango de 10 mil compa-
nhias, referentes ao ano de 2007,
nos setores industrial, comerci-
al, servicos e agronegocios. Em
relacdo a edigcdo anterior, a Coo-
perativa subiu 20 posicGes, 0 que
mostra um acentuado avango
econdmico-financeiro de 2006
para 2007.

Expectativa é continuar avan-
cando no ranking

A construcédo de indicadores po-
sitivos exigiu mudancas na ges-
téo, que se voltou ainda mais para
o resultado do negdcio.“A expec-
tativa € que o amadurecimento
da modernizacao pela qual a em-
presa esta passando possa se re-
fletir positivamente no balango
de 2008 e impulsionar a Coope-
rativa para a conquista de novas
posicdes no proximo ranking da
Gazeta Mercantil; afirmou o pre-
sidente, Dr.Rafael Moliterno Neto.
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Medicina Preventiva atende 3.412 usuarios

Sempre atenta as tendéncias na area da
salde, a Unimed disponibiliza aos seus
usuarios um programa de Medicina Pre-
ventiva que orienta e incentiva a preven-
¢ao de doengas, utilizando a educagdo em
satde como ferramenta principal. Em 2008,
com as mudancas incorporadas as ativida-
des e a ampliagdo dos espacos fisicos, o
programa atendeu 3.412 participantes.
Os projetos de maior destaque foram o
Materno Infantil, o DCV (Doengas Cardio-
vasculares), o Planejamento Familiar e as
Oficinas de Monitoramento. De acordo
com o médico coordenador da Medicina
Preventiva, Dr.Liu FatKam,afidelizacdo dos
usuarios foi o principal avanco obtido pelo
programa nesse ano.

Para ele, a participacéo dos pacientes nos
programas de prevenc¢do tem sido um
grande desafio. A saida encontrada pela
Unimed foi a criagdo de atividades varia-

das que, a principio, nao tém a ver com as
suas patologias.“A forma como estdo sen-
do desenvolvidos os programas vem dan-
do resultados muito promissores e
esta sendo percebida pelos usuarios
como um diferencial cada vez mais valori-
zado’ afirmou o Dr. Liu.

Alguns nimeros demonstram que a Uni-
med esta no caminho certo. O programa
Materno Infantil contou com 1.620 parti-
cipantes. Nessas turmas, as futuras mamées
foram orientadas em relag&o aos cuidados
para uma boa gestacéo e parto e a partici-
pacéo dos seus parceiros foi incentivada.
O DCV atendeu um total de 317 usuarios,
sendo 142 no grupo de Diabetes, 42 no de
Hipertensdo e 133 no de Obesidade. O
Planejamento Familiar, destinado a casais
ou individuos que desejam se submeter a
esterilizacdo definitiva, teve 328 partici-
pantes.

Nas Oficinas de Monitoramento, que ofe-
recem trabalhos manuais e corporais, 159
ex-participantes foram fidelizados no pro-
grama e passaram a receber acompanha-
mento de médio e longo prazo para suas
doencas.

Outros 374 foram atendidos no programa
de Cancer de Mama, 90 no grupo de Obe-
sidade Severa e os demais em atividades
de promogao de saude direcionadas ao
publico interno da Unimed, como a Sipat
(Semana Interna de Prevencao de Aciden-
tes de Trabalho) e o Café Saude.

As mudancas incorporadas a Medicina
Preventiva trouxeram ganhos signifi-
cativos para os usuarios, especialmen-
te no relacionamento interpessoal
entre os participantes, proporcionan-
do ajuda mutua e aumento da auto-
estima. Os indicadores clinicos indivi-
duais, como PA, glicemia, hemoglobi-

Gerenciamento de risco dos
processos garante confiabilidade

No Brasil, apenas as operadoras de sau-
de com mais de 150 mil usuérios estéo
obrigadas a ter controles internos. Com
116 mil vidas, a Unimed ainda néo se
enquadra a essa exigéncia legal. Mas a
implantacdo dos controles internos é
um compromisso da direcdo com a boa
préatica de governanca corporativa.
Recentemente, todas as areas da Coope-
rativa passaram pela avaliacdo de uma
das maiores empresas de gestdo estra-
tégica no mundo, a KPMG. Esse trabalho
serviu de base para um realinhamento
do organograma e ainda deu origem a
area de Controles Internos.

Hoje, as melhores préaticas de
gerenciamento de riscos aplicadas em
companhias de capital aberto e com
acdes no exterior, também estdo sendo

implementadas na Unimed, acarretan-
do areducdo dos riscos dos processos e,
a longo do tempo, a elevacao do nivel
de exceléncia da Cooperativa.

A area de Controles Internos e Proces-
sos mapeia os fluxos, identifica e gradua
0s riscos dos processos, avaliando se 0s
controles existentes sdo adequados e
propondo melhorias quando necessério.
Posteriormente, testes mensais de
acompanhamento sao realizados para
certificacéo da eficiéncia e aplicagdo dos
controles, oferecendo um importante
apoio aos gestores no gerenciamento
dos riscos, com a prevencao de perdas
por falhas operacionais. Diversos
mapeamentos com recomendacdes de
melhoria no fluxo dos processos ja foram
finalizados. Somente na area juridica,

esse trabalho gerou uma reducéo de
custo de R$ 84 mil ao ano.

A metodologia utilizada nos controles
internos da Cooperativa é amesma apli-
cada por empresas de capital aberto,
regidas pela lei americana Sarbanes-
Oxley, que regula os controles internos
e o gerenciamento de riscos. Foi promul-
gada em 2002, depois da divulgacéo de
fraudes financeiras e fiscais nos Estados
Unidos, entreelasada gigante do setor
de energia, Enron. E fiscalizada pela SEC
, 6rgdo que no Brasil corresponde a Co-
missdo de Valores Mobiliarios, tendo o
objetivo de garantir aos acionistas a
confiabilidade das demonstrag6es fi-
nanceiras, através de um controle inter-
no efetivo e atuante. Isso é seguranga
para o cliente Unimed.

ColetaSeletivaéimplantadano Hospltal Unimed

Além de promover a satde, a Unimed
também cuida do meio ambiente e do
bem-estar da comunidade. O projeto
de coleta seletiva interna, implantado
hé véarios anos nas Sedes Administrati-
vas e em fase inicial no Hospital
Unimed, possibilita que o material
reciclavel recolhido nessas unidades
seja doado para as duas cooperativas
de trabalho formadas por catadores
de papeldo, parceiras da Unimed nes-
sa iniciativa: a Cooperlirios, em Ameri-
cana e a Reciclopast, em Santa Barbara

d’Oeste. A coleta ainda evita o desper-
dicio de material Util que seria descar-
tado no ambiente. O projeto é coor-
denado pelo Servigo Social e serviu
como trabalho académico da assisten-
te social Josiane Dacome, que atua no
hospital. Também contou com o apoio
da nutricionista Carina Magossi, que
adequou a sua area para a coleta, trei-
nou os colaboradores e disponibilizou
cestos para o descarte no refeitorio,
estimulando a participagdo das pesso-
as que utilizam o local.

na glicada e peso, também mostraram
estabilizacdo ou melhoras na grande
maioria.“A compreensdo da doengae a
finalidade de seu controle foram fato-
res melhor assimilados’avaliou o Dr.Liu.
Se vocé tem interesse em participar dos

programas desenvolvidos pela Medicina
Preventiva da Unimed, procure informa-
cOes pelo telefone 3457.9562. Nao perca
aoportunidade de melhorar a sua qualida-
de de vida recebendo orienta¢des de uma
equipe multidisciplinar e especializada.

Unimed constitui
reservas exigidas

pela ANS

Com a intengdo de aumentar a pro-
tecdo dos usuarios de planos de sau-
de e garantir atendimento em caso
de oscilagdes da carteira, a ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar) estabeleceu regras para
que as operadoras de satde consti-
tuissem seus ativos garantidores e
reservas técnicas através das Reso-
lucdes Normativas 159 e 160. A Uni-

med esta cumprindo com tranquili-
dade a obrigacao de manter as apli-
cacdes financeiras e as reservas ex-
tras vinculadas ao seu 6rgéo regula-
dor. Esse € um grande diferencial no
mercado de planos de satde. Signi-
fica que a operadora esté equilibra-
da e consegue dar o resultado finan-
ceiro necessario para manter o
atendimento de seus usuarios.

Pode falar que
a Unimed escuta.

E resolve.

0800 175859

Ouvidoria

Santa Barbara d'Oeste

Americana e Nova Odessa




