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Editorial

Novos projetos
marcamo
Iniciode 2010

AUnimediniciao
ano de 2010 com
muitas novida-
des para os seus
clientes. Além de
automatizar to-
dos os consultéri-
0s médicos e in-
cluir novos coo-
perados em sua
rede de atendimento, a operadora esté re-
modelando os seus servigos em Santa Barba-
ra d'Oeste: O Pronto Atendimento recebera

uma série de melhorias. Além da unidade
que ja funciona na rua General Osorio, a
Farmécia Usimed ganhara uma nova sede
naavenida Tiradentes, para onde também
serd transferido o setor de Administracéo.
O Hospital Unimed também investiu na qua-
lidade de atendimento com a aquisicédo de
novos instrumentais cirdrgicos e a instalagdo
de uma esterelizadora fisico-quimica. Outra
boa noticia é que o Laboratério Unimed cres-
ceu e esta inaugurando mais um posto de
coleta na avenida Brasil, em Americana.
Somado a essas acOes, esta o Tudo Bem Uni-
med, um produto recentemente lancado,
que inclui Atendimento Pré-Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia e Aconselhamento
Médico por Telefone, ambos por um servigo
de 0800. O Tudo Bem tem uma aceita¢do
cada vez maior pelos clientes.

Todos esses projetos foram viabilizados gra-
¢as a uma gestéo estratégica, que busca a sa-
tisfagdo total do cliente e a manutencéo da
solidez do negdcio. E por isso que a Unimed
continua sendo a operadora de satde lider
em sua area de agdo.

Desejo que 0 ano de 2010 traga sucesso para
todos. No que depender da Unimed, posso
garantir que continuaremos trabalhando
para criar solugdes compativeis com os inte-
resses de nossos clientes.

Dr. Rafael Moliterno Neto
Presidente

Unimed € a primeira operadoraa
automatizar consultorios medicos

Em outubro, a Unimed Santa Barbara d’'Oeste,
Americana e Nova Odessa concluiu a automacao
de seus consultérios médicos, tornando-se a pri-
meira operadora de sua area de acdo e uma das
poucas no pais a integrar em rede os pontos pro-
prios de atendimento, os prestadores de servi-
¢os credenciados e os setores administrativos.
Agora, o cliente ndo precisa mais se deslocar até
a Unimed em busca da liberagdo de seus proce-
dimentos e exames, nem carregar papéis para so-
licitar atendimento as clinicas, hospitais e labo-
ratérios.Todas as informagdes do histérico do pa-
ciente estdo disponiveis em um Unico sistema e
podem ser acessadas de qualquer ponto, medi-
ante sua autorizacao eletrdnica. Basta que o usu-
&rio passe o cartdo Unimed na leitora.

A solucdo que estad garantindo uma agilidade
sem precedentes no atendimento se chama e-
Med e foi desenvolvida internamente pela Uni-
med, com a participacdo de empresas parceiras,
entre elas a MKdata, que forneceu as licencas de
uso do sistema. Através dessa ferramenta, as van-
tagens da tecnologia on-line foram agregadas a
todas as fases do atendimento, desde o agenda-
mento do horério da consulta, o preenchimento
do prontuario médico, a autorizagdo de exames
e cirurgias, até a entrega desses pedidos para as
clinicas, laboratérios e unidades hospitalares.
Durante a consulta, 0 médico tem condicdes de
saber se o cliente tem cobertura para realizar o
exame pretendido e, em seguida, encaminhar
esse pedido para o prestador de servico de livre
escolha do paciente. Os resultados dos exames
também podem ser vistos pelo médico na rede.

Missao Unimed

"Prestar servicos de satide,
por meio de prevencao e
tratamento, atraveés

do cooperativismo médico”.

Laboratorio Unimed
na Avenida

Brasil

Tenha
sempre
seu cartao
a mao

Isso evita a repeticdo desnecessaria de proce-
dimentos, facilita o diagnéstico e agiliza o tra-
tamento.

Em dois meses de implantacéo, o projeto de Au-
tomacao dos Consultoérios registrou 172.265
consultas agendadas, 148.495 atendimentos

em prontuario, 109.942 exames solicitados e
autorizados, 1.252 cirurgias agendadas e 6.512
resultados de exames. Com essa iniciativa, a

Unimed também esta se adequando a troca ele-
tronica de informacdes exigida pela ANS (Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar).

Santa Barbara d'Oeste:

PA em reforma.

Farmada Usimed e Administracao
ganharao novas sedes

na Av. Tiradentes.
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Hospital Unimed adquire novos instrumentais
de videocirurgiae esterilizadorafisico-quimica

Equipamentos aumentam a seguranca dos pacientes
e dos profissionais do Centro Cirdrgico

O Hospital Unimed adquiriu sete kits de instru-
mentais para videocirurgia geral de altissima qua-
lidade, da marca alemaK Storz. Sdo quatro conjun-
tos para colicistectomia, um para cardioplastia, um
paralaparoscopia e um reserva. Também foram in-
corporados ao servico sete fontes Gticas, uma fon-
te de luz Xenon, TV e gravador de DVD.

Com instrumentais proprios € em maior quanti-
dade, o Hospital Unimed aumentou ainda mais a
segurancga dos pacientes e dos profissionais do
Centro Cirargico, diminuindo o risco de infecgédo

hospitalar e aumentando a capacidade cirargica
do hospital.

Para reprocessar 0s novos instrumentais de vide-
ocirurgia geral que foram disponibilizados no
Centro Cirdrgico, o Hospital Unimed também ins-
talou uma nova esterilizadora fisico-quimica Sys-
tem 1, da marca Steris. O novo equipamento utili-
za como esterilizante quimico o acido peracéti-
co a 0,2%, com pH de 6,3. O ciclo é automatizado,
controlado por computador e realizado em me-
nos de 30 minutos, a baixa temperatura (40°.C).

o

Novo posto do Laboratorio Unimed fol inaugurado em Americana

Na segunda quinzena de janeiro, foi inaugurado o
novo posto de coleta do Laboratério Unimed na
avenida Brasil, ao lado da sede administrativa e
préximo ao Hospital Unimed, em Americana.

O prédio esta localizado numa das principais vias
da cidade e conta com cinco salas de coleta, sala
“vip” para coletas demoradas e salas de espera
“adulto” e “infantil” O espaco reservado para as
criancas foi decorado com motivos caracteristi-

cos e conta com aparelho de TV e brinquedos.
Tudo foi preparado para garantir conforto e qua-
lidade de atendimento ao usuéario. Com a iniciati-
va, 0 Laboratério Unimed passou a ter seis postos
de coleta nas cidades de Santa Barbara d'Oeste,
Americana e Nova Odessa.

1. Americana

Av. Brasil, 529 - Vila Medon | Fone: 3471-3050
Coletas: segunda a sabado das 7h as 9h30h
Atendimento: segunda a sexta das 7h as 17h,
e aos sabados das 7h as 11h

2. Americana

Rua Pe. Anchieta, 278 - Centro | Fone: 3406-7626
Coletas: segunda asabado das 7has 11h e até
as 17h para urgéncias (de segunda a sexta)
Atendimento: segunda a sexta das 7h as 17h,
e aos sabados das 7h as 11h

3. Americana

Av.NinaRodrigues, 10-Zanaga | Fone: 3469-2340
Coletas: segunda a sabado das 7h as 9h30
Atendimento: segunda a sexta das 7h as 17h,
e aos sabados das 7h as 11h

4. Santa Barbara d’Oeste

Av. Monte Castelo, 231 - Centro | Fone: 3455-1262
Coletas: segunda a sabado das 7h as 9h30
Atendimento: segunda a sextadas 7h as 17h,
e aos sabados das 7h as 11h

5. Santa Barbara d’Oeste

Av. Santa Barbara, 777 - CMI

Tivoli Shopping | Fone: 3457-9557

Coletas: segunda a sexta das 7h as 9h30
Atendimento: segunda a sexta das 7h as 16h
6. Nova Odessa

Av.Dr.Carlos Botelho,228 - Centro | Fone: 3466-4918
Coletas: segunda a sabado das 7h as 9h30
Atendimento: segunda a sextadas 7h as 17h,
e aos sabados das 7h as 11h

Com o objetivo de aperfeicoar seus produtos/servicos, e aprimorar a
qualidade no seu atendimento, a Unimed oferece aos seus clientes
um canal direto de comunicacdo onde poderao solicitar informacoes
e tirar duvidas a respeito de produtos e servicos, reclamar e sugerir.

Por isso, temos grande satisfacdo quando recebemos suas sugestoes
ou reclamacées por meio do nosso SAC Servico de Atendimento ao

Cliente, disponibilizado atraveés:

0800 175859 S@C

sac@unimedsa.com.br

Servico de Atendimento
ao Cliente

Santa Barbara d'Oeste
Americana e Nova Odessa

NeszoPlano

EXPEDIENTE

Coordenacao: Departamento de Marketing,
Comunicacéo e Responsabilidade
Socioambiental

(tel. 19.3471.3021)

Produgdo: Amiglo
Arte Midia Comunicacéo Ltda.
(tel. 19.2108.7800)

Fotos: Banco de Imagens
Tiragem: 45 mil exemplares - Distribuicao gratuita
www.unimedsa.com.br

Opinides e Sugestées: comunicacao@unimedsa.com.br
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Melhorias nos recursos Proprios
de Santa Barbara d'Oeste

Farmacia Usimed e Administracéo ganharéo novas
sedes naavenida Tiradentes

A Farmacia Usimed e a Administracdo ganharéo no-
vas sedes na avenida Tiradentes, 340, um local de fa-
cil acesso e excelente localizagao.

Neste novo espaco, a drea da nova Farmacia Usimed
tera 180 metros quadrados, 0 que permitira uma re-
estruturagdo nos servicos, com um maior estoque

de medicamentos e ampla variedade de produtos
de perfumaria, maquiagem e dermocosmeéticos. A
unidade da Farmacia Usimed que ja funciona na
rua General Os6rio sera mantida para a comerci-
alizacdo exclusiva de medicamentos.

A nova unidade da Farmacia Usimed funcionarad em

Campanha conscientiza sobre o uso correto do PA

A Unimed esta realizando uma campanha de
conscientizacdo do uso do PA (Pronto Atendimen-
to) nas unidades de Americana e Santa Barbara
d’'Oeste. O objetivo é informar os usudrios que a
unidade é para ser utilizada apenas para Urgénci-
as e Emergéncias, ja que o nimero de pessoas que
procura esse tipo de atendimento desnecessari-
amente é muito grande, gerando filas e espera
para quem realmente precisa do servico.

Ao dirigir-se ao PA Unimed durante o horario
comercial, deve-se procurar o servico de Atendi-
mento ao Usudrio, instalado no balcao da recep-

¢do. L4, uma assistente social fornece informagdes
que podem colaborar com a satisfacdo de quem
procura a unidade.

Se for constatado que o caso ndo é Urgéncia ou
Emergéncia, ela verificara o interesse do usuario
em ser encaminhado para um consultério, infor-
mando os médicos disponiveis para que o usuario
faca a sua escolha e agende a consulta. A assisten-
te social também orientara o cliente para acessar
pela internet, o servigo de Disponibilidade Médi-
ca Online, que permite a verificacdo da agenda
médica de todos os especialistas da Unimed.

horéario ampliado a noite e aos finais de semana, pas-
sando a atender todos os dias, das 7h30min as 22
horas, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.
Além de garantir maior facilidade de estacionamen-
to, a Farmécia Usimed continuara efetuando entre-
gas em domicilio, sem cobrancga de taxa, em qual-
quer bairro. A conclusédo das obras esté prevista para
o inicio de margo.

Administracéo

O novo prédio da Unimed na avenida Tiradentes tam-
bém abrigara a Administracéo, que inclui a Area de
Atendimento ao Usudrio. O setor ocupara um espago
de 100 metros e tera instalagdes confortaveis para
garantir ainda mais qualidade nos servigos prestados.
Estdo incluidas no projeto mais seis salas para atendi-
mentos de psicologia, sala de reunido e sala de entre-
vista qualificada.

Pronto Atendimento esta sendo
remodelado

O prédio do Hospital Unimed esta ganhando nova pin-
tura externa e vérias melhorias no Pronto Atendimen-
to (PA), que passara a ocupar uma area de 480 metros
quadrados, 110 metros quadrados maior que a atual.
Além de pintura interna, revisdo na instalacéo elétrica,
troca de forro e instalacdo de um novo piso, o PA de
Santa Barbara d'Oeste terd uma recepcao remodelada,
com duas salas de espera, uma“adulto”e outra“infantil”
A atual sala de observagdo sera complementada por
outras duas, ficando uma exclusiva para criancas, uma
masculina e uma feminina.

O servigo de Quimioterapia, que funcionara no primei-
ro andar do prédio, receberd pintura interna e passara
por revisdo elétrica. O projeto de reforma ainda inclui
0 posto de coleta do Laboratério Unimed, na avenida
Monte Castelo, 0 segundo de maior movimentacédo na
rede prépria, que teré a recepgdo remodelada, reade-
quacdo de espagos e fachada adaptada ao padréo Uni-
med, correspondendo aos anseios levantados em pes-
quisas mensais de satisfacdo junto aos usuarios.
Aconclusdo das obras esté prevista para o inicio de marco.

Tudo Bem Unimed ja conta com mais de 23 mil usuarios

O produto Tudo Bem Unimed esta completando 9 meses
no mercado com étimos resultados. O projeto, que foi
desenhado com o objetivo de fidelizar e oferecer um

novo servigo aos clientes da Unimed, estd tendo uma

excelente aceitacdo, tanto entre usuarios pessoa-fisica,
como nas empresas-clientes. E a cada més, o nimero de
adesdes é crescente. Até dezembro, 23.201 usuarios ade-

pessoa-fisica.

riram ao novo produto, o que corresponde a 20,70% dos

clientes da Cooperativa. Os clientes que tém o Tudo Bem
Unimed podem contar com os servigos de Aconselha-
mento Médico por Telefone e Atendimento Pré-hospi-
talar de Urgéncia e Emergéncia 24 horas acionados pelo
telefone 0800. E para as empresas ha também o servigo

de Area Protegida.

Entenda como funciona
o Tudo Bem Unimed

Clientes Pessoa-Fisica: Para quem ja é cliente, o Tudo Bem Unimed é comercializado por
R$ 7,20 /més (adeséo). Para 0s novos usudrios que adgquirem o plano assistencial Unimed, o
servico esta incluso. Até dezembro, foram incluidos no Tudo Bem Unimed 10.162 usuérios

Clientes Pessoa-Juridica: A empresa que adquirir os 5 produtos da Unimed (Medicina
Assistencial, Contrato Regulamentado, Acidente do Trabalho, Medicina Ocupacional e Usi-
med) passa a fazer parte do Programa Tudo Unimed e tem o beneficio Tudo Bem Unimed
para os seus funcionarios, sem custo. O servi¢o ndo pode ser adquirido comercialmente. Ele
deve ser conquistado através da aquisicao de todos os produtos Unimed. Até dezembro, 30
empresas-clientes aderiram ao programa.

Cresce rede de
cooperados

Para facilitar a marcacao de consultas, a Uni-
med esta incluindo, aproximadamente, 30
especialistas em sua rede de médicos coo-
perados. Estdo previstos novos clinicos,
dermatologistas, neurologistas, psiquiatras,
endocrinologistas, entre outras especialida-
des. Confira 0os novos médicos que ja estdo
atendendo em consultério:

1. Dra. Natalia Pandofi de Oliveira
Dermatologia

Rua Gabriel Idalio de Camargo, 320 — Vila Pavan
Americana - Fone: 3461.1847

2. Dra. Ivana Cardoso Pereira
Oftalmologia

Rua Fortunato Faraone, 205 — Vila Medon
Americana - Fone: 3406.1977

Rua General Os6rio, 679 — Centro

Santa Barbara d'Oeste - Fone: 3455.2628

3. Dr. Elton Scaramal

Clinica Médica — Pneumologia
Rua Herman Muller, 429 — Jardim Girassol
Americana - Fone: 3406.5900 / 3406.5811

4. Dra. Ana Claudia da Cunha Correa
Clinica Médica

Rua Rio Branco, 519 - Centro

Nova Odessa - Fone: 3466.6142

5. Dra. Ana Maria G. Ribeiro Lobo
Hematologia

Rua Duque de Caxias, 110 -Vila Santa Catarina

Americana - Fone: 3406.5762 / 3406.1125

6. Dr. Gabriel Salles de Vasconcelos
Cardiologia

Rua Duque de Caxias, 110 - Vila Santa Catarina

Americana - Fone: 3406.5762 / 3406.1125

7. Dr. Leandro Augusto Kuhl Opsfelder
Clinica Médica - Medicina Intensiva
Rua Gongalves Dias, 295 - Vila Medon

Americana - Fone: 3406.8148

8. Dr. Hamilton Konishi — Clinica Médica
Rua Padre Manoel de Nobrega, 43 - Vila Santa Catarina
Americana - Fone: 3462.2591

9. Lino Capossoli - Clinica Médica
Rua Jodo Lino, 799 - Centro
Santa Barbara d'Oeste - Fone: 3463.7700

10. Julia de Mattos Faé - Oncologia
Rua General Camara, 906 - Vila Breda
Santa Barbara d'Oeste - Fone: 3464.9521

11. André Melotti - Ortopedia
Traumatologia - Cirurgia em coluna vertebral
Av. Brasil, 1170 - Frezzarin

Americana - Fone: 3472.9600

12. Felipe Von Glehn Silva - Neurologia
Rua Dante Tortelli, 186 - Centro
Santa Barbara d'Oeste - Fone: 3455.1194 / 3455.4620



04| Nosso Plano - Informativo da Unimed Santa Barbara d'Oeste, Americana e Nova Odessa para colaboradores, cooperados, clientes e comunidade

Pesquisa de satisfagao do cliente
sera feita em fevereiro

Durante o més de fevereiro, a Unimed realizard uma pesquisa
quantitativa, por telefone, para avaliar a satisfacéo de seus clien-

tes com relacdo ao atendimento nos consultérios médicos.

amostragem foi definida de forma a garantir a minima margem
de erro e maxima confiabilidade no resultado. E o método esco-

lhido é bastante agil e dinamico. Os clientes abordados
ouvirdo uma gravacdo, solicitando que optem por uma
A nota entre 5 (mais satisfeito) e 1 (menos satisfeito). Par-
ticipe e ajude a Unimed a aperfeicoar ainda mais a quali-
dade de seus servicos.

Site Unimed proporciona mais
facilidade aocliente

Com o objetivo de proporcionar cada vez mais facilidade ao cliente, a
Unimed tem utilizado como uma de suas ferramentas o seu site
(www.unimedsa.com.br). Nele é possivel obter informagdes atualizadas
sobre promocdes de vendas, cuidados com a satide, formas de preven-

Em 2009, o nimero de acessos ao site cresceu 108% em rela-
¢do a dezembro de 2008. Isso demonstra que, a cada dia, o site
da Unimed se torna uma ferramenta mais interativa com seus
clientes.

¢do, segunda via de boleto, servi¢os on-line e, principalmente, acessar

a disponibilidade de consulta de todos os médicos da Cooperativa.

12805

| Adqﬁiré jaoseu Pla

Isencao de carencia
» Consultas e Exames Basicos.

Tudo Bem Unimed
* Atendimento Pré-Hospitalar;

22150 23058

25515
T n l m l I I

dez/08 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09

30818 30756 31309
28865 26626

set/09 out/09 nov/09 dez/09

o d_e Saude Unih;éd
GANHE

Promosao valida
até 01/03/2010

de
Tole mmdw:mﬂ

« Aconselhamento Médico por Telefone;
* Mais de 20 mil clientes satisfeitos.

Vendas Unimed: 3471.3077

Unimed |2

A
= L

ar-g
e

L 1
- Al

="

4 Guia Médico
e Online com
< Disponibilidade

Médica

O Guia Médico Online informa o
tempo estimado para consulta de
todos os médicos da Unimed.

1. Acesse o Guia
Meédice On Line:

2. Escolha uma
Especialidade Médica.

3. Escolha aquele
que melhor lhe convier;

4. Anote nome e
telefone do especialista;

5. Agora, é so ligar e
agendar a sua consulta.

Se vocé nao tiver acesso a internet:

Ligue para o SAC OBOO 17 5859.
Um arendente vai auxiliar vocé a obter todas as
informacoes para marcar a sua consulra,

& Guia Médico Online também pode ser acessado de

gualguer ponto de atendimente da Unimed
em Americana, Santa Barbara d'Oeste e Nova Oc




